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El 28 de julio de 2010, La Asamblea General de las Naciones Unidas reconocio
explicitamente el derecho humano al agua y al saneamiento, reafirmando que un agua
potable limpia y el saneamiento, son esenciales para la realizacion de todos los
derechos humanos. A pesar de que la situacion ha ido mejorando en los Ultimos afios,
hoy es el dia en el que en muchos hogares de Nicaragua no se puede garantizar un

servicio de agua potable y un saneamiento adecuado.

El agua es un recurso natural vital y un factor clave de desarrollo. El acceso al agua y
saneamiento es determinante en la lucha contra la pobreza. Un abastecimiento
adecuado de agua es fundamental para reducir el riesgo de enfermedades, para
garantizar el derecho a la alimentacion, a la salud y a una vivienda digna. La falta de
acceso a un saneamiento adecuado constituye la primera causa de contaminacion del

agua y de contagio de enfermedades.

El agua es, por tanto, un sector estratégico y prioritario que contribuye al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y es un derecho humano que, asi mismo, es clave
para conseguir otros derechos humanos como la salud, la educacion o la alimentacion.
Es por ello, que es de gran importancia tanto para la ONG ASODELCO como para
EUSKAL FONDOA cubrir este déficit existente en la zona rural del municipio de San
Carlos. (Unidas, 2010)
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INTRODUCCION

El objetivo de elaborar este Plan de Sostenibilidad es evaluar el servicio de agua potable y
saneamiento en la zona rural de Las Azucenas, y disponer de una planificacién a medio y
largo plazo para reducir las debilidades que se encuentren y que presenten algin peligro para
no afianzar la sostenibilidad general de los servicios de agua en esta comunidad. En este
término, el Plan va a estudiar los 5 factores principales: Institucional, econémico, técnico,

social y medioambiental.

El primer contenido de un plan de sostenibilidad es un diagndstico general, que establezca
una linea de base a partir de la cual se hard el diagnostico del servicio de agua potable. Esta
linea de base debera de contener al menos la informacion general que describa la situacién en
la que se encuentra el comit¢ de agua potable de Las Azucenas “CAPS”: Antecedentes del
CAPS, Informacién general del CAPS, Informacion especifica del sistema, Informacion

financiera y de gestion del servicio de agua y saneamiento.

Una segunda parte consistird en la realizacion del analisis de sostenibilidad del CAPS,
tomando uso de una herramienta llamada '"Wash Sustainability Tool”. Esta evalia
rigurosamente en el largo plazo una serie de indicadores tanto cualitativos como cuantitativo,
obteniendo el nivel de auto-sostenibilidad del comité y ofreciendo unas recomendaciones de
posibles mejoras. Ademas, se clasificara cuantitativamente el servicio de agua, de acuerdo a
los indicadores de sostenibilidad estudiados.

El tercer contenido por tanto, siguiendo la coherencia del documento y extraida la
informacion, realizaremos un andlisis FODA, para posteriormente elaborar un plan
estratégico a cuatro afios y un plan operativo anual. A través de este tercer punto se sientan
las bases de la sostenibilidad futura del CAPS y se disefian actividades especificas para tal
fin.

Adicionalmente se trabajara en una cuarta parte, en la que se daran algunas recomendaciones
0 correcciones de acuerdo a lo estudiado en todo el plan, para que el CAPS, las pueda tener

en cuenta para una mejoria en su gestion y asegure su permanencia futura.
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METODOLOGIA

Para la realizacion del plan de sostenibilidad del CAPS Las Azucenas lo primero debemos
estudiar el contexto en que se encuentran en estos momentos los comités de agua potable y
saneamiento en Nicaragua. Para ello, es fundamental que estudiemos la Ley N° 722; Ley

especial de comités de agua potable y saneamiento.

Nuestro trabajo ha comenzado por la recopilacion de la informacion en el propio terreno;
entrevistas y reuniones con la junta directiva del CAPS, documentacion economica Yy
legislativa entregada por el CAPS. Ademas hemos realizado un cuestionario de prestacion de
servicio facilitado en la pagina web del SIASAR (sistema de informacion de agua Yy
saneamiento rural) y nos hemos ayudado de informacion encontrada en internet, aunque

afladir que esta es bastante escasa.

Por lo tanto podemos decir, que no solo hemos tenido que elaborar todo el plan de
sostenibilidad, si no que la recopilacién de informacion en el propio terreno ha sido un factor
clave para poder desarrollar este plan. Afadir que hay que tener en cuenta los medios
insuficientes de los que disponen los CAPS y los organismos locales responsables, y por

tanto la dificultad que hemos tenido a la hora de recopilar dicha informacién.

Para poder realizar este trabajo hemos recibido permiso de la alcaldia de la municipalidad de
San Carlos y con ayuda de la ONG ASODELCO, quienes nos han apoyado y coordinado en
todo nuestro trabajo nos ha permitido realizar este trabajo para que EI CAPS Las Azucenas

pueda llevar una serie de actividades para poder llegar a la autosostenibilidad de su servicio.
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1. Breve historia del sistema

Debido al aumento de la poblacion y de la contaminacién, los pozos tradicionales existentes
en la zona se ven afectados y por consiguiente surge la necesidad de un agua de calidad en la
comunidad.

En 1986, con una poblacion de 1.100 habitantes, se construye el primer pozo para abastecer
de agua potable a la comunidad. En 1993, con un aumento considerable de la poblacion a
1.300 habitantes, el gobierno de Nicaragua a través de la alcaldia de San Carlos, perfora un
nuevo pozo. Es en ese mismo afio cuando el CAPS Las azucenas empieza a prestar servicios

domiciliares de agua potable.

El CAPS empieza a lograr una estabilidad y a prestar buen servicio a la comunidad como
consecuencia de varios factores como son la dotacion de medidores de agua y materiales para
el sistema por parte de fondos internacionales; la implantacion de la Ley N° 722 Ley
Especial de Comités de Agua Potable y Saneamiento en el 2010 y ayudas por parte de
organismos locales (Alcaldia, INNA, ENACAL y la ONG ASODELCO).

2. Informacion general de la ubicacion del sistema

2.1. Region, Distrito, Comunidad

La localidad de Las Azucenas
se encuentra en el municipio
de San Carlos en el
departamento Rio San Juan,

Nicaragua.
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2.2. Ejecutor del sistema

El comit¢ de Agua Potable y Saneamiento (CAPS) Las Azucenas €S un organizacion
comunitaria sin fines de lucro e integradas por personas naturales electas democraticamente
por la comunidad, que presta un servicio de agua potable y saneamiento a la comunidad rural
de Las Azucenas.

El CAPS Las Azucenas es el encargado de abastecer a 1.526 habitantes en sus 4 sectores, es
decir, 457 familias y 408 viviendas (censo poblacional 2016-2017). Hay un 5° sector que es

cubierto por el CAPS Jacinto Hernandez, no estudiado en este informe.

2.3. Aspectossociales

La mayoria de la poblacién en las Azucenas se dedica a la agricultura y a la ganaderia, un
porcentaje significativo de la comunidad trabaja para la empresa Frutales del San Juan. De
acuerdo al Ministerio de trabajo, el salario minimo de un agricultor/ganadero es de 3.790,05
C$/mes. Aunque hay una subida a partir del 1 de septiembre del 2018 a 4.176,49 C$/mes.

Los Unicos negocios que hay en esta comunidad son negocios familiares y de pequefio

tamafio como por ejemplo pulperias, bares o pequefios comedores.

3. Informacién del Sistema

3.1. Beneficiarios por sistema.

DAI U U U
Habitantes N2 Familias
Total poblacion 1526 457
Sin medidor 305 95
Con medidor 1221 362

De acuerdo al censo 2017, EI CAPS Las Azucenas abastece al 79,21% de la poblacién total
de los 4 sectores que puede abastecer, dejando al resto sin servicio de agua potable. Esto no
significa que no tengan agua potable, sino que no disponen de medidor y por tanto el CAPS

no les presta servicio.
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Consumo anual poblacién CAPS 48.869,75 \i®
Consumo medio familia/mes 11,09 W3
consumo medio habitante/dia 0,1097 \®

Consumo medio habitante/afio 40,02 M3

Tras la informacion recibida del CAPS en uno de sus informes “Control de lectura afio 2017”
hemos realizado la tabla “célculo de consumo” para poder disponer de una manera mas visual
de los datos tan importantes como son el consumo medio por habitante y tener un mejor
conocimientos de las necesidades de agua de la poblacion que cubre el CAPS, asi como poder

prever las necesidades futuras de nuevos usuarios.

De acuerdo a los documentos recibidos por parte del CAPS, el consumo medio de cada
vivienda por mes es de 11,09 M3 de agua. En base al censo 2016-2017 el ndmero de
miembros que tiene una familia es de 3,4, por lo que el consumo de agua por habitante y dia
es de 0,1097 M3 (109,7L) y 40,02 M3 al afio. Por lo tanto con un total de 1.221 habitantes sale
a un total de 48.869,75 M2 de agua que ha necesitado la poblacion del CAPS para cubrir su

necesidad de agua en el afio 2017.

[}
en

TABLA EVOLUCION CONSUMO M? FAMILIA/MES
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Esta gréfica representa el consumo medio de agua en m® de las familias de las Azucenas a lo

largo del afio 2017.

3.2. Financiamiento

La financiacion que recibe el CAPS para cubrir casi todos los gastos de su gestion, se basa en
su mayoria por las aportaciones que dan los usuarios del sistema mediante una tarifa pactada
en la asamblea general de pobladores. EI CAPS también recibe apoyo econémico por parte de
un hermanamiento con un grupo cristiano de la ciudad de Kentucky, EEUU, quienes les han

donado los tanques de 10.000L y medidores, entre otras cosas.

El CAPS Las azucenas dispone de dos tarifas dependiendo si el usuario que recibe el servicio
es miembro activo o no lo es. Un usuario es miembro si forma parte directamente en las
reuniones del CAPS. Asi, la tarifa establecida es de 10 C$/m® o 12C$/m°.

En el grafico se muestra por mes la factura media-familia del servicio de agua, siendo la
media del 2017 de 132,54C$.

Evolucion pago familia/mes

$160,00
€$150,00 /.\

C$140,00 \__/\

C5130,00 N / v/\

C$120,00

C$110,00

C$100,00

3.3. Tipo de sistema

El tipo de sistema de agua que tiene el CAPS Las Azucenas es mini acueducto de bombeo
eléctrico (MABE).
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Este CAPS posee dos pozos perforados con rendimiento promedio de 40 galones por minuto,
es decir, 151,2 litros por minuto. Debido a la escasez de agua de esta comunidad, el servicio
de agua es mediante turnos con un horario de 6am a 19pm, es decir los pozos se bombean 13

horas diarias cada uno.

El sistema de agua estd asociado a la microcuenca San Carlos con dos pozos perforados y una
fuente subterranea de agua. Durante la temporada de verano, uno de los pozos baja de su
caudal, estando en la actualidad al 50% de su capacidad.

Ademas, dispone de tres tanques de almacenamiento con capacidad de 42.000 Litros de agua.

Teniendo en cuenta todos los datos y con un célculo estimado, hemos realizado la tabla

“Calculo produccion de agua Las Azucenas”.

Litros M3
Minuto ( Litros) 151,20 0,15
Hora ( Litros) 9.072,00 9,07
Dia ( Litros) *13 horas 117.936,00 117,94
Afio ( Litros) 43.046.640,00 43.046,64
Total de agua que se pierde al afio (20%) 8.609.328,00 8.609,33
Total de agua que llega poblacidn ( Litros) 34.437.312,00 34.437,31

10



CAPS Las Azucenas Yeray Fernandez
Aitor Palomero

Esta tabla nos muestra la cantidad de agua que produce el sistema de agua del CAPS,
podemos observar que los dos pozos producen una cantidad aproximada de agua de
43.046,64 M3 de agua por afio. Hay que tener en cuenta que segin ENACAL existe un 20%
de agua que producen los pozos que no llega a la poblacion, esta se denomina agua no
contabilizada. Por lo tanto, la cantidad de agua aproximada que llega a la poblacion es de
34.437,31 M3/afio

Para que exista un control exacto de la cantidad de agua que se genera y la que realmente
llega a la poblacion, es fundamental que los CAPS tengan un control del macromedidor y de
los micromedidores, estos deben coincidir aproximadamente en las cantidades. Sin embargo,
el CAPS Las Azucenas no dispone de esta informacion, por lo que este célculo es en base a

los entregados por parte de la Junta directiva del CAPS.

3.4. Saneamiento ambiental

El CAPS Las Azucenas no realiza ninguna actividad que promueva el saneamiento de la
comunidad. (SIASAR, 2016)

4. Informacion sobre la gestion
4.1. Asociacion, junta o comité de agua

El comit¢é de Agua Potable y Saneamiento (CAPS) Las Azucenas €S una organizacion
comunitaria sin fines de lucro e integradas por personas naturales electas democraticamente
por la comunidad, que presta un servicio de agua potable y saneamiento a la comunidad rural
de Las Azucenas de forma wvoluntariosa sin recibir ninguna ayuda economica por la
responsabilidad de dirigir y gestionar el CAPS.

Labores que realiza la Junta directiva del CAPS Las Azucenas.

e La Junta directiva del CAPS se relne en la Asamblea mensualmente para la rendicion
de cuentas de manera interna, tomando las decisiones en consenso por mayoria y

asignando responsabilidades.

11



CAPS Las Azucenas Yeray Fernandez
Aitor Palomero

e La JD promueve la asamblea de beneficiarios legalmente constituidos cada afio para
rendicion de cuentas (Segun reglamento del INAA, CAPITULO 4, ART.7 deberia ser
cada 6 meses), pero no se ven con capacidad para realizarla dos veces al afio.

e Coordinan, representan y desempefian las funciones de acuerdo al puesto asignado.
Por lo tanto, los miembros no desempefian ninguna labor de trabajo fisico.

e Compra de medidores y material necesario para la prestacion del servicio

o Contratacion y supervision a los trabajadores.

De acuerdo a la Ley N° 722, recomienda que los CAPS tengan una personeria juridica que le
ausentara de pagar impuestos entre otros beneficios. Sin embargo el CAPS Las Azucenas no
la posee. Esto es debido a la imposibilidad de realizar todas las obligaciones tanto contables

como formales que se les solicita por parte del gobierno. (Manzanares, 2008)

Las Juntas directivas de los CAPS se deciden cada dos afios por la asamblea general de
pobladores. Este comité tiene nombrados todos los miembros de la junta directiva siendo un

total de siete miembros de los cuales tres son mujeres.

A continuacion se puede observar una tabla con los nombres de los miembros de la JD y un

pequefio grafico con la estructura institucional del CAPS Las azucenas.

Presidente Juan Pablo Herradora

Fiscal Adriana Amador Solano

Secretaria Nelly Zavala Santos

Tesorero Pablo Enrique Osejo Tercero rora
DIRECTIWVA

Vocall Pedro Gonzalo Guzman

Vocalll Blanca Moreno Escoto

Vocal lll David Alejandro Martinez

COMISIOMNES

DE
APOYO

12
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Ademés, este CAPS se encuentra legalmente inscrito al registro nacional de Prestadores de
Servicios de Agua Potable y Saneamiento en el afio 2014. Ademas posee un reglamento
interno aprobado en el mismo afio por el 78,94% de los usuarios legalmente constituidos.
Disponen también de; 1) Acta constitutiva, 2) estatutos, 3) reglamento interno ,4)
certificacion de la municipalidad, 5) certificado del INAA, 6) constancia de la prestacion de
servicio INAA, 7) Solicitud de tarifa preferencial ante INE.

4.2. Empleados del CAPS

El CAPS Las azucenas para poder prestar un servicio adecuado de agua potable y
saneamiento tiene contratados tres empleados que reciben una ayuda economica mostradas en

la siguiente tabla. Los empleados no tienen un contrato legal.

Trabajadores del CAPS
Puesto Ayuda econémica en C$
Operador/ turbinero 4.500 CS/mes
Administrativo 4.000CS/mes
Cobrador 10% recaudado al mes

El operador turbinero recibe un total de 4.500 C$ por mes como ayuda econdmica, su funcién
es la apertura de las llaves, la limpieza de las zonas delimitadas por el CAPS. Ademéas
puntualmente es contratado como fontanero con una ayuda econémica por contratacién de
600 C$.

El administrativo recibe una ayuda econdémica de 4.000 C$ al mes y el cobrador dispone de 4
dias para contar los 362 medidores de los 4 sectores que cubre el servicio de agua,
percibiendo el 10% de lo recaudado mensualmente en forma de ayuda econdémica. Su trabajo
consiste en leer los contadores de cada familia y apuntarlo en un libro de campo para mas

tarde hacer efectivo el recibo del pago. El 15 de cada mes las familias deben pagar.

13
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5. Estados financieros del CAPS

Tras recopilar toda la documentacion economica del CAPS Las Azucenas, encontramos
graves fallos de concepto en sus cuentas, lo que nos dificuto a la hora de tener una
valoracién acertada de su situacion econémica.

Corregidos estos fallos y puesto a conocimientos del CAPS, analizamos los estados
financieros del CAPS Las Azucenas del afio 2017.

En este documento analizaremos la cuenta de pérdida y ganancias, el presupuesto de tesoreria
y el Balance de situacion, todas estas cuentas nos facilitaran a la hora de conocer y valorar la

situacién econdmica en la que se encuentra este CAPS.

I) CIFRA DE NEGOCIO

Ingresos prestacidn servicio CAPS C$443.600,00

Ingresos nueva conexion €$21.000,00

Reconexidn servicio C$1.000,00
CS$465.600,00

GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION

Papeleriay utiles de oficina C$19.825,20

Transportey refrigerio C$7.139,04

pago Energia eléctrica C$115.682,76

GASTOS MANTENIMIENTO

compra de cloro CS0,00

Anadlisis de Agua CS0,00

compra material mantenimiento CS$67.256,00

GASTOS PERSONALES

Ayudaecondmicaa losempleados C$151.604,00

Mano de obra extraordinaria €$10.140,00

IV) RESULTADO DE EXPLOTACION

Csa.852,01

V) RESULTADO FINANCIERO

VI) RESULTADO DEL EJERCICIO

La cuenta de pérdidas y ganancias (PYG), es el resumen de todos los ingresos y todos los
gastos que genera una organizacion durante unejercicio contable, pudiéndose calcular el

resultado del ejercicio, es decir, los beneficios o pérdidas de ese ejercicio.

14
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En la Tabla de PYG (Pérdidas y Ganancias) 2017 del CAPS Las Azucenas, se puede observar
que los ingresos son de 465.600C$ y los gastos son de 371.647C$, ademas debido a unos
intereses generados por el banco dispone de resultado financiero positivo de 4.882,41C$. Por
lo tanto, con todos estos datos podemos decir que el CAPS las Azucenas en el ejercicio 2017
ha obtenido unos beneficios de 98.835,41CS$.

Uno de los errores que hemos podido observar en sus estados financieros, es el saldo inicial
2016, hemos podido observar que no se han contabilizado todo el dinero que posee el CAPS,

ya que se debe contar caja y bancos.

Por otra parte, de acuerdo a la normativa de caja chica, el CAPS solo puede disponer de
20.000C$ en su caja, el resto debe estar en una cuenta bancaria. Con todo esto el Presupuesto

de tesoreria del afio 2017 nos quedaria de la siguiente manera:

SALDO INICIAL 2016 C$152.487,61

|
Prestacion del senicio de agua C$443.600,00
Intereses generados bancos C$4.882,41
Senicios nueva conexion C$21.000,00
C$1.000,00

COBROS

Senicios de reconexion
TOTAL COBROS |C$470.482,41

Costes administrativos C$26.964,24
Energia Eléctrica C$115.682,76
Productos Quimicos C3$0,00
Coste Mantenimiento C$67.256,00
Nominas C$161.744,00

TOTAL PAGOS |c$371.647,00

C$251.323,02
C$231.323,02
€$20.000,00

El presupuesto de Tesoreria permite al CAPS hacer previsiones de su tesoreria a corto plazo,
controlando si se pueden hacer frente a los pagos. EI CAPS Las Azucenas dispone de
251.323,02C$ en tesoreria, por lo que tiene bastante liquidez y puede reponer la mayoria de

su inmovilizado material, sin solicitar ayuda a instituciones externas.

15



Balance de situacion 2017

BALANCE DE SITUACION CAPS AZUCENAS AL 31 DICIEMBRE 2017

Inmovilizado material Fondos propios
Equipos para procesos de informacion C$16.090,00(Resultado del ejercicio CS98.835,41
Utillaje C$4.580,00|Subvenciones, donacionesylegados
Instalacionestécnicas C$473.709,60| Donacionesy legados de capital CS$1.240.345,25
Terrenos CS$400.000,00
Material de oficina CS$500,00
Construcciones €$193.000,00
Maquinaria C$44.000,00
Amortizacion acumulado de inmovilizado material (-) -C$99.431,96
Tesoreria
Caja €$20.000,00
Bancos (resultado de presupuesto tesoreria) C$231.323,02
Acreedoresy deudores por operaciones comerciales
430. Clientes C$46.010,00
431. Clientes pornuevas conexiones C$9.400,00
Total C$1.339.180,66 Total C$1.339.180,66

16



El balance de situacion muestra los activos, los pasivos y el patrimonio neto del CAPS Las
Azucenas al 31 de diciembre de 2017.

El fondo de maniobra nos muestra la cantidad de recursos (activos) que tiene la empresa para

financiarse a corto plazo

Fondo de maniobra = Activo no corriente — (Patrimonio neto + Pasivo no corriente)
-306.733,02

El fondo de maniobra es negativo en el CAPS Las Azucenas, esto Significa que para
financiar todo su inmovilizado necesitan endeudarse a corto plazo (pasivo corriente). Y eso
no es buena noticia, pues la empresa no genera el suficiente flujo de caja para pagar las
deudas a corto plazo. Sabemos que EI CAPS Las Azucenas se rige por una ley especial y que
el gobierno nicaragliense les ayuda econdémicamente pero es importante conocer que no
puede auto sostenerse y que continla necesitando apoyo de otras instituciones para hacer

frente a la reposicién de algunos inmovilizados o para la realizacion de obras en su sistema.
También podemos observar que el CAPS no dispone de pasivo, esto es buena sefial puesto
que no debe dinero a terceras personas y con su activo corriente puede hacer frente a

cualquier pago, no tienen problemas de liquidez.

Podemos decir que el CAPS no es capaz de hacer frente a la reposicion de todo su

inmovilizado, sin embargo puede pagar gran parte de este.
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DONACIONES RECIBIDAS POR PARTE DE OTRAS INSTITUCIONES

INSTITUCION DETALLE CANTIDAD
ANO 2003-2004
Aportaciones Donacién de un Tanque de C$522.302,25
ASODELCO Almacenamiento de 5,500

Galones, Construccion torre de
Concreto 4 metros de alto para el
tanque, Donacién de 210

Medidores
Total C$522.302,25
ANO 2008-2014
Alcaldia municipal 50 Medidores CS$27.043,00
Iglesia el Nazareno motor sumergible 1,5 HP €$30.000,00

Grupo Kentucky 2 Tanques de 10,000 L C/u, una torre C$247.000,00
de Concreto, para los tanques, y 100

Medidores
ENACAL Motor cloracidn C$14.000,00
Particulares Terrenos (5) C$400.000,00
CS$718.043,00
TOTAL C$1.240.345,25

Es fundamental completar el balance de situacion con el patrimonio neto. En este caso, el
CAPS ha recibido una serie de donaciones por parte de diferentes instituciones. Estas
donaciones deben estar representadas dentro del balance de situacion. Esto permitird conocer
de donde ha salido todo el activo del comité de agua y poder rendir cuentas de una forma mas

clara a la poblacion y a los organismos regidores como ENACAL o INAA.

Se ha creado una tabla de las dltimas donaciones que el CAPS Las Azucenas ha percibido. La
Cantidad total se ve reflejada también en el balance de situacién. (Fernandez & Palomero,
2018)
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1.Metodologia para la realizacion del analisis de
la sostenibilidad

Para la realizacion del presente analisis de sostenibilidad del CAPS Las Azucenas, vamos a
tomar uso de una herramienta desarrollado en el afio 2012 llamada Wash Sustainability Tool.
La herramienta fue desarrollada por USAID (Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional) y Rotary (ONG Rotary International) a través de una colaboracion
entre los dos entes, que evalué primeramente a 3 paises, Ghana, Filipinas y Republica

Dominicana, siendo perfeccionado en 2013.

Evalla rigurosamente en el largo plazo una serie de indicadores tanto cualitativos como
cuantitativos, incluyendo intervenciones tanto de los habitantes como de los administradores
del sistema, obteniendo el nivel de auto-sostenibilidad del comité y ofreciendo unas
recomendaciones de posibles mejoras. La utilizacién de esta herramienta puede ser (til en
cualquier etapa de vida del comite, siendo recomendable realizarlo regularmente (cada 3 0 5
afios) y estableciendo una serie de objetivos a medir en estos andlisis. Los indicadores a
evaluar estan agrupados en los siguientes criterios de analisis: Institucional, Econdmica,

Técnica, Social y Medioambiental.

Para la formulacion de este andlisis realizaremos la recoleccion de la informacion en el
terreno, mediante una serie de cuestiones relacionadas a los aspectos anteriormente
mencionados. Ademas, la informacién obtenida tendra una verificacion directa en el terreno,
donde daremos una serie de puntuaciones basadas en la herramienta de trabajo, la cual se

estructura de la siguiente manera.

En primer lugar, para la realizacion del andlisis, tendremos que seleccionar el nivel
institucional de trabajo, que se puede diferenciar en una escala de tres niveles: local (nivel 1),
regional (nivel 2) o nacional (nivel 3). En nuestro caso, el CAPS Las Azucenas se trata de un

nivel institucional local.
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Tras recabar toda la informacion pertinente, evaluaremos el CAPS, incluiremos unos aspectos
esenciales (criticos), con los que realizaremos una evaluacion de la sostenibilidad. Esta
evaluacién vendra calificando las respuestas obtenidas, tomando Unicamente los valores 1,
que seria la mayor puntuacion, 0.5 puntuacion intermedia 0 0 la puntuacion mas baja (no
todas las preguntas disponen de la puntuacion media), todas ellas acompafiadas de una
observacion pertinente.

Estas evaluaciones de los diferentes indicadores, segin la experiencia que muestra la
herramienta Wash Sustainability Tool tienen un peso correspondiente a la hora de realizar el

analisis.

Peso correspondiente (%) Indicador

35% Institucional
30% Econdmico

15% Técnico

10% Social

10% Medioambiental

Con estos porcentajes proporcionados por la herramienta, y con los resultados de la
evaluacion tendremos el rango de puntuaciones méaximas para cada indicador y su conjunto,

los cuales se pueden observar a continuacion:

Indicadores Puntuacion maxima Calculo de la puntuacién
Institucional (35%) 4 (4*0.35)=1.4

Econémico (30%) 4 (4*0.3)=1.2

Técnico (15%) 4 (4*0.15)=0.6

Social (10%) 4 (4*0.1)=0.4
Medioambiental (10%) 4 (4*0.1)=0.4

Total 20 4
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Con los resultados obtenidos en la evaluacion de los diferentes indicadores, continuaremos
clasificando los resultados en la escala final, donde veremos el nivel de sostenibilidad en el
gue se encuentra el organismo encargado de la prestacién de los servicios, el cual tendremos

distribuido en las siguientes categorias:

Categoria Puntuacion Observaciones

Sostenible 3<4 El sistema tiene una buena gestidn,
permitiendo al prestador ser sostenible.

Facilmente sostenible 2<3 El sistema tiene un buen funcionamiento,

pero requiere de alguna mejora.

Recuperable 1<2 El sistema funciona pero
deficientemente, necesita mejoras.

Dificilmente sostenible 0<1 El sistema no funciona correctamente, y

hay que hacer mejoras en general.

Para concluir, habiendo obtenido los resultados finales de la evaluacion en las que las
puntuaciones nos guian a determinar en qué situacion se encuentra el sistema en base a una
escala cuantitativa sin descartar la importancia de la observacion y de la valoracion
cualitativa de los ejecutores, identificamos los factores de méas riesgo para la sostenibilidad

del servicio proponiendo una programacion futura incluyendo medidas correctoras.

Aungue el objetivo principal del Anlisis de Sostenibilidad es fijar un plan estratégico y
operativo que dé respuesta a las debilidades encontradas en los servicios de agua estudiados.
Planteamos ademas aprovechar el monitoreo llevado a cabo en este CAPS para poder hacer
un analisis global de la sostenibilidad de los CAPS futuros a analizar en el municipio de San
Carlos.

Por ejemplo, de esta manera, si establecemos un mismo baremo para todos los CAPS,
podremos estudiar la sostenibilidad més alld de la unidad bésica de analisis que hemos
realizado. Es decir, el andlisis podrd sacar conclusiones sobre la evolucién de la
sostenibilidad de toda un municipio, regién. (AECID, 2015)
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2.Indicadores criticos

2.1. Institucional

1) El equipo encargado de la gestion administrativa de la entidad de agua tiene
suficiente capacidad administrativa para gestionar compras de suministros,
contrataciones, etc. (*)

1. La gestion administrativa se lleva de manera clara y ordenada, se hacen bien todas las
gestiones
0. La entidad responsable no tiene personal capacitado en las labores administrativas

Observacion: La persona encargada de la gestion administrativa de la entidad de agua no
tiene suficiente capacidad administrativa. Hemos reconocido ciertas carencias de
conocimientos para una buena gestion y control de sus cuentas.

2) Se sigue un modelo transparente, democratico y equitativo en la toma de todas las
decisionesy en el acceso a la informacion dentro de los asociaciones, comités o juntas
de agua (*)

1. Todas las decisiones dentro de las asociaciones, comités o juntas de agua se toman en
asamblea con la participacion de al menos el 80% de los usuarios
0,5.Todas las decisiones dentro de las asociaciones, comités o juntas de agua se toman en

asamblea con la participacién de 50-80% de los usuarios

0. Las decisiones dentro de las asociaciones, comités o juntas de agua se toman en asamblea
con la participacion de menos del 50% de los usuarios

Observacion: En la asamblea general de pobladores asisten bastantes usuarios pero no llega
al 80%, por lo que no toda la poblacion forma parte de la toma de decisiones.

3) Los recursos humanos de los que se dispone en las autoridades (si existen) para la
gestion del agua en el mismo son suficientes y tienen capacidad suficiente para
asegurar la sostenibilidad del sistema (*) (la autoridad se refiere a las entidades
gubernamentales responsables)

1. El niumero de personal dedicado al sector de agua en relacidon al tamano del sistema es
Optimo
0,5. El nimero de personal dedicado al sector de agua en relacién al tamafio del sistema es

inferior a las necesidades

0. No existe personal especifico para llevar el sector agua en ambito rural
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Observacion: La Junta directiva no recibe ningun tipo de ayuda econédmica, vemos necesario
un tipo de apoyo econdmico para que estos puedan involucrarse mds y mejor en la
sostenibilidad del CAPS puesto que las responsabilidad son muy grandes.

Los empleados reciben ayuda econdmica pero estos recursos no son suficientes para la
sostenibilidad del CAPS.

4) Existe una politica de agua o normativa que dirija el sector de agua en el pais,
incluyendo las zonas rurales, existe una politica municipal (*)

1. Existe una politica o normativa que regule el sector hidrico a nivel nacional pero también

en zonas rurales

0,5. Existe una politica o normativa que regule el sector del agua solo a nivel nacional, sin
contemplar el ambito rural
0. No existe en el pais politico o normativa del agua

Observacion: Existen las leyes N2 722 y N2 620.

2.2. Econdmica

5) La tarifa fijada por el uso del agua es inferior al 5% de los ingresos de los hogares (*)
(3% seria agua y 5% incluye agua + saneamiento)

1. La tarifa fijada por el uso del agua es adecuada al contexto de la comunidad (<5%de los

ingresos)

0,5. La tarifa necesaria para cubrir los costes del servicio es superior al 5% de los ingresos de

los hogares
0. No existen tarifas definidas para mantener el servicio

Observacion: De acuerdo al ministerio de trabajo, el sueldo minimo es de 4.790CS para un
agricultor, siendo la mayoria de la poblacion trabajadora de este sector, y teniendo en
cuenta que cada hogar tiene en promedio 3,4 habitantes, y en el supuesto de que solo un
miembro trabaja y sin realizar saneamiento, podemos decir que la tarifa por uso es inferior
al 3% de los ingresos. Sin embargo, creemos que esta tarifa no es suficiente para cubrir los
costes del servicio en caso de cualquier incidencia y ser auto-sostenibles a I/p.
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6) Los cobros y pagos se hacen de una manera eficiente y transparente siguiendo un
reglamento de tarifas aprobado por la mayoria de los usuarios (*)

1. Existe un sistema de recaudacion eficiente y transparente siguiendo un reglamento de

tarifas aprobado por la mayoria de usuarios

0,5. Existe un sistema de recaudacién pero no es eficiente ni claro
0. No se lleva a cabo la recaudacion del dinero

Observacion: Los pagos se realizan a través de un control mensual de cobro a la poblacion,
diferenciando dos tipos de tarifas acordadas en el reglamento interno.

7) Existe voluntad de pago y el 100% de los usuarios pagan por su derecho al agua

(Morosidad) (*)
1. M3s del 80% de los usuarios pagan por su derecho al agua

0,5. Solo pagan por su derecho al agua entre el 20-80%
0. Menos del 20% pagan por el agua

Observacion: Mds del 90% de los usuarios hacen efectivo el pago del servicio del agua.

8) Los ingresos del prestador de servicio por parte de los usuarios son suficientes para
cubrir los gastos operativos anuales: administrativos, operativos, reposicion e
inversion (*)

1. Las tarifas aplicadas a los usuarios cubre todos los costos del servicio, incluido costos

administrativos y posibles inversiones futuras

0. Las tarifas aplicadas a los usuarios no cubren todos los costos del servicio

Observacion: Segun el cdlculo de tarifa del INAA, los CAPS deben auto-gestionarse,
reponiendo ellos mismos todos los sistemas, para lo cual son incapaces en estos instantes.
Deberian haber realizado un plan operativo para poder ahora cubrir sus necesidades de
agua con un nuevo pozo.

2.3. Técnica

9) El caudal que llega a los usuarios es igual o mayor a 50 litros/persona/dia (Cantidad
de agua de consumo) (*)

1. La cantidad de agua que reciben los usuarios es de mas de 50 |/persona/dia

0,5. La cantidad de agua que reciben los usuarios es entre 20-50 |/persona/dia

0. La cantidad de agua que reciben los usuarios es menos de 20 |/persona/dia
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Observacion: A pesar de no disponer de la cantidad de agua requerida, si disponen de 50
L/persona/dia, teniendo en cuenta que no estdn suministrados el 100% de los habitantes.

10) Se realizan actividades de operacion y mantenimiento en base a los Planes de O&M
elaborados (*)

1. El mantenimiento del sistema se hace correctamente en base a una planificacién previa y
a las instrucciones de los planes O&M redactados
0,5. El sistema estd parcialmente mantenido sobre una planificacion de los planes de O&M

0. No se hace ningln mantenimiento o no existen planes de O&M

Observacion: No disponen de plan de O & M por lo tanto no siguen las indicaciones de este
plan, aunque si se realizan operaciones de este tipo.

11) Existen suministros, repuestos y servicios disponibles accesibles a la comunidad y es
conocida por los responsables del mantenimiento del sistema (*)

1. Existen suministros, repuestos y servicios disponibles a nivel local y/o regional y
accesibles a la comunidad
0,5. Existe la disponibilidad de suministros, repuestos y servicios pero no estan al alcance de

la poblacion o los responsables del mantenimiento

0. No existen suministros, repuestos y servicios de reparacion disponibles al alcance de la
comunidad beneficiaria ni de los responsables del mantenimiento

Observacion: Disponen de los suministros mds comunes para la gestion del CAPS, pero no de
los mds especificos.

12) El prestador de servicios tiene capacidad suficiente y adecuada para disponer de
personal en las diferentes actividades de operacion y mantenimiento (*) (Se refiere
también a la contratacion de terceros)

1. Hay continuamente presencia de personas encargadas de actividades de operacién y

mantenimiento en el tiempo que se necesite

0,5. Existe personal suficiente para hacer las actividades rutinarias pero no tiene capacidad

en caso de necesidades mayores

0. No hay personal suficiente para llevar a cabo las actividades de operacién

Observacion: Tienen contratado continuamente al turbinero, en caso de cualquier actividad
no programada, deberian contratar mano de obra extraordinaria.
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2.4.Social

13) EI 100 % de los usuarios de los puntos de agua estan satisfechos con la organizaciéon y
la gestion del servicio de agua (*)

1. Entre el 80 - 100% de los usuarios estan satisfechos con el funcionamiento del sistema de
agua
0,5. El 50-80% de los usuarios estdn satisfechos con el funcionamiento del sistema de agua

0. Menos del 50% estan satisfechos con el funcionamiento del sistema de agua

Observacion: De acuerdo al listado el n? de usuarios dentro de la asociacion es 57,18%.

14) Al menos el 80% de los usuarios participan activamente en las asociaciones
comunitarias de agua (*)

1. del 80-100% de los usuarios forman parte de asociaciones comunitarias de agua
0,5. Del 40-80% de los usuarios forman parte de asociaciones comunitarias de agua

0. Existen asociaciones de agua pero menos del 40% de los usuarios forman parte de ella

Observacion: aunque la participacion es bastante elevada no llega al 80%.

15) Todos los miembros de una junta, asociacion o comité de agua han estado presentes
en al menos una capacitacion técnica y de gestion de los sistemas de agua (*)

1. Las capacitaciones técnicas y de gestidon de los sistemas se han llevado a cabo entre los

miembros de la junta, asociaciéon o comité de agua

0,5. Se han llevado a cabo capacitaciones técnicas y de gestion de los sistemas entre el 50%
de los miembros de la junta, asociacién o comité de agua
0. No se han llevado a cabo ningun tipo de capacitacién técnica o de gestion

Observacion: Todos los miembros han estado al menos en una capacitacion. Sin embargo no
creemos que estén con una formacion adecuada para gestionar un sistema de tal magnitud.
Necesitan de mds capacitaciones sobre todo en temas administrativos.

16) Numero de mujeres que son miembros de las estructuras ejecutivas dentro de la
junta, asociacion o comité de agua (*)

1. M3s del 50% de la junta directiva y cargos de decision son mujeres
0,5. Entre el 20 y el 50% de los cargos de decisiéon son mujeres

0. Menos del 20% de los cargos de decision son mujeres
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Observacion: Siendo tres las mujeres que forman parte de la Junta directiva podemos decir
que el 42.58% de la JD son mujeres.

2.5. Medioambiental

17) El agua que se distribuye en los sistemas de agua construidos o mejorados cumple con
las normas de calidad de agua del pais para su consumo humano (*)

1. La (s) comunidad (es) reciben un servicio de buena calidad de agua en base a la nhormativa

nacional de calidad de agua para zonas rurales

0. La calidad de agua potable no cumple con las normativas nacionales de calidad de agua
para zonas rurales

Observacion: Se realizan andlisis del agua reqularmente (semestrales).

18) La toma de agua a la que pertenece la fuente de agua esta forestada, cercada y
protegida de la contaminacion (*)

1. La toma de agua esta forestada, cercada y protegida de contaminacién

0,5. La cuenca esta en fase de deforestacién; la toma de agua no estd directamente
protegida pero no se observan afectaciones mayores
0. La toma de agua esta desprotegida y el riesgo de contaminacion y falta de agua es alto

Observacion: La fuente no estd totalmente cercada, pero estd forestada y no se aprecia
ningun tipo de contaminacion superficial.

19) Las competencias entre los distintos usuarios del agua no repercuten en la
disminucion de caudales o disponibilidad estacional del recurso (*)

1. Los usos del agua estan repartidos v no repercuten a los caudales necesarios para cada

uno
0. Hay competencia por el uso del agua afectando al caudal

Observacion: Teniendo en cuenta unicamente los usuarios conectados, con los turnos de
agua existentes no hay ninguna competencia, disponen de agua en la medida de lo posible.

20) Existencia de un analisis inicial de riesgos e identificacion y puesta en marcha de

medidas especificas de reduccion del riesgo y en general medidas destinadas a
reforzar la permanencia de la infraestructura y la continuidad del servicio. (*)
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1. Existen analisis de riesgos e identificacién de medidas de mitigacién y/o prevencion en la
zona de intervencién
0. No existe ningun tipo de analisis sobre los riesgos en la zona de intervencion

Observacion: No disponen de ningun tipo de andlisis, pero conocen las necesidades y los
riesgos con los que cuentan, los cuales tratan de subsanar. (Herradora, 2018)
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3.Indice de sostenibilidad

Este indice servira para poder valorar el servicio cuantitativamente y clasificarlo en base a la
informacion recogida en terreno y sobre el estudio de los 20 indicadores criticos establecidos.
El resultado representara el nivel de sostenibilidad en el que se encuentra el CAPS Las
Azucenas frente a otros CAPS, y se podrd comparar el grado de sostenibilidad entre todos los

CAPS del municipio de San Carlos.

Habiendo analizado los resultados obtenidos en los indicadores criticos, EI CAPS Las
Azucenas, con una puntuacién de 2,525, se encuentra en el segundo nivel, lo que significa
que es un CAPS Facilmente sostenible, es decir, es un CAPS con un buen funcionamiento

pero requiere de ciertas mejoras.

Estd apunte estd basado en el calculo del indice de sostenibilidad anteriormente expuesto, el
cual se ha obtenido de las puntuaciones observadas en los indicadores criticos, valorando la

importancia de los diferentes indicadores con un peso porcentual.

Indicadores Puntuacion obtenida Calculo de la puntuacion
Institucional (35%) 2 (2*0.35)=0.7

Econdémico (30%) 3 (3*0.3)=0.9

Técnico (15%) 2.5 (2.5%0.15)=0.375

Social (10%) 2.5 (2.5*%0.1)=0.25
Medioambiental (10%) 3 (3*0.1)=0.3

Total 13 2.525

Con los resultados obtenidos en el indice, detallaremos en el plan de trabajo nuestras
recomendaciones y correcciones para que el CAPS obtenga una mejora en los 5 indicadores

de sostenibilidad.
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PLAN DE TRABAJO

1. Resultados obtenidos

La descripcion y datos institucionales se obtuvieron a través de entrevistas y reuniones con
la Junta directiva del CAPS ademas de la complementacion de formularios que nos han
ayudado a recopilar la informacion y a la herramienta  WASH SUSTAINABILITY TOOLS,
estudiada anteriormente. Con toda esta informacion obtenida la cual ha sido resumida en un
analisis FODA, herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual de la

organizacion, permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso y en funcion de

ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formuladas.

2. Analisis situacional FODA

A partir del diagnostico situacional de la

guiardn las acciones y decisiones futuras.

No disponen de las suficientes capacidades
administrativas para una gestion eficiente E
Poca disponibilidad de recursos financieros
para cubrir todos los gastos de inversion. E
Irregularidades en sus cuentas. E

No existe una direccion estratégica. E

Falta de politicas e instrumentos
normativos/control interno y de gestion.(Plan
de O&M) T

La produccién de agua insuficiente para la
demanda de la comunidad. T

No estar inscrita como Personeria Juridica. |
Ausencia de incentivos profesionales para la
Junta Directiva. |

Alta rotacion de la Junta Directiva, la eleccion
es cada 2 afos. |

No existencia de instalaciones propias. |
Falta de participacion de la poblacion en las
tomas de decisiones del CAPS. S

No disponen de politicas de saneamiento,
para evitar la contaminacion de las fuentes. A
Falta de evaluacion de riesgos ambientales. A

institucidbn se generan lineas estratégicas que
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Crecimiento de la morosidad en el primer
pago E

La Ley que les regula es joven y necesita una
actualizacion |

Baja capacidad de monitoreo y asistencia por
parte del técnico de la alcaldia |

La asistencia a las asambleas estan
disminuyendo S

Situacion politica actual es complicada del
pais S

Existencia de una percepcion falsa del rol del
CAPS por parte de algunos pobladores por
falta de informacion S

Baja concienciacion medioambiental A
Cambios climaticos y fendbmenos naturales
que pueden afectar los sistemas de agua y
saneamiento. A
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Existencia de una voluntad elevada de pago
con la tarifa establecida. E

Buen servicio técnico al usuario. T

Existencia de asociaciones u entes publicos
preocupadas e implicadas por la conservacion
de los recursos hidricos. |

Se cuenta con una JD mixta comprometida
con el buen funcionamiento de la institucion. |
Compromiso por parte de la Junta Directiva en
la mejora continua. |

Estédlegalmente constituida. |

La calidad del agua es buena, siendo
analizada regularmente. A

Yeray Fernandez
Aitor Palomero

En la region no hay un CAPS con tan buena
situacion de sostenibilidad, teniendo capacidad
de crecimiento y mejora. E

Creacion por parte de Euskal Fondoa de un
tercer pozo que aumentara la oferta de agua y
los beneficios. T

Tiene un marco legal regulatorio para agua y
saneamiento en el sector rural. |

Alianzas internacionales y nacionales en
financiamiento, capacitacion del personal y
asistencia técnica. |

Capacidad para formacion en el uso racional
del agua, saneamiento, higiene, etc. A

Con la ayuda de Euskal Fondoa tendran la

capacidad de instalar letrinas y pozos de
infiltracién. A

3. Declaraciéon de elementos orientadores

3.1. Vision

En primer lugar, es muy importante para una institucion publica tener una vision, esta dard un

sentido de lo que la institucion llegue a ser en un periodo de tiempo, es decir, representa la

imagen futura de la institucion.

Hemos elaborado una propuesta que determina la vision para el CAPS Las Azucenas, pero es

la propia institucion quien debera definirla.

e Vision: “ Ser una institucion auto sostenible, referente en el ambito de prestadores de

servicio de agua y saneamiento en el pais, que ha alcanzado niveles de excelencia en

SuUs procesos Yy que presta un servicio adecuado de acuerdo a la demanda de la

comunidad”.
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3.2. Mision

Ademéas de la vision, el CAPS debe tener una mision. La mision identifica lo que hace la
empresa, su propdésito, el porqué de su existencia y define el valor que provee a sus grupos

de interés. La mision esta definida a traves de la Ley N° 722.

e Mision: “Ser un Comit¢ de agua potable y saneamiento rural que brinda el acceso al
agua a toda la comunidad de Las Azucenas, cubriendo un derecho humano
fundamental, cuidando y promoviendo la limpieza del entorno, contribuyendo a la

salud de la comunidad y un ambiente saludable, con una responsabilidad social”.

3.3. Valores institucionales

Un elemento fundamental en una institucion publica es definir unos valores, unos principios
que guien a la organizacion. Creemos que los valores principales que deben definir a todos

los CAPS son los gue se muestran a continuacion, sin embargo el CAPS puede afiadir mas.

e Valores publicos:

- Servicio: Estar siempre dispuesto a brindar apoyo en cualquier tarea que requiera el
CAPS.

- Resultados: Trabajar con una eficiencia operativa y administrativa, comprometidos
con la caldad y orientados a satisfacer permanentemente las necesidades de la
comunidad.

- Confianza: Actuar transparentemente, apegados a la legalidad, cuidando siempre los

bienes del CAPS y su reputacion

3.5. Plan Estratégico 2018-2022

Estos tres puntos anteriores, deben ser definidos por la Junta directiva de cada mandato antes

de crear un plan estratégico o un plan operativo de trabajo.
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Con la declaracion de una mision, vision, valores y lineas estratégicas claramente definidas
y analizadas gracias a la herramienta FODA, el siguiente paso es disefar el plan estratégico.
Traduciendo la estrategia en objetivos claramente definidos, para mas tarde realizar el plan

operativo anual que constituye una propuesta orientativa de trabajo.

Para comenzar, creemos que el plan estratégico debe tener una continuidad de mas de dos
afios, tiempo de duracion de cada mandato segin la Ley 722 que rige el CAPS Las Azucenas.
Por tanto vamos a dar el supuesto, que aun siendo modificada la Junta directiva por cualquier
motivo, el plan estratégico tendrd una continuidad, fijdindola en una duracion de cuatro afios,
del afio 2018 hasta el 2022. Este plan estratégico consiste en lograr la vision definiendo unos

objetivos principales y otros secundarios.

El plan estratégico ha sido elaborado a partir de las debilidades detectadas en el FODA y
teniendo siempre presente la mision, vision y valores de la institucion. Como primer punto
establecemos un objetivo general del ambito, seguido de unos objetivos mas especificos que a
su vez estaran englobados en el primero, y siempre basados en una estrategia ldgica para
lograrlos. Posteriormente, se establecen unas metas medibles en el tiempo planifican unas

actividades estratégicas que lograran cumplir las metas.

Cada indicador analizado tendra un grupo de trabajo responsable y una actividad propuesta
para su mejora, que seran asignados a uno o varios integrantes de la Junta directiva. El
cumplimiento de este plan no es obligatorio por parte del CAPS, los dirigentes, usuarios y
entidades locales son las méas interesadas para que el servicio de agua y saneamiento de su
comunidad tenga un futuro préspero y que su sistema llegue al mayor nimero de habitantes

posibles, siendo asi un ejemplo para otros CAPS.
Se valorard ademas que indicadores de los propuestos serdn necesarios medirlos con
periodicidad (en 1, 3, 5 ¢ 10 afios) por su importancia en la sostenibilidad del servicio ademéas

de proponer las metas a conseguir en cada indicador.

Las metas para cada indicador han sido realizadas conociendo el contexto en que se encuentra

el CAPS estudiado, siendo estas realistas y logicas.
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Existirdn actividades que no se podran realizar en el primer afio de andadura del proyecto
ejecutado y sin embargo se han tenido en cuenta en la planificacion anual del ejecutor del

servicio. Estas seran las metas que habra que reincorporar en los afios sucesivos.

Por dltimo daremos Recomendaciones y medidas correctoras generales, destacando los

puntos mas limitantes del servicio.
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Plan estratégico 2018-2022 (Institucional)

AREA

OBJETIVO GENERAL

ESTRATEGIA

OBJETIVO ESPECIFICO

METAS

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Institucional

Establecer unas
medidasadecuadas
ysostenibles que

permitan darun
salto cualitativo de

gestion a la
institucién para la
progresion de la
calidad de la
prestacion del
servicio y el
funcionamiento del
sistema

Disponer de un
presupuesto general que
nos permita conocer el
dinero disponible en
tesoreria. Ademds de
analizarlos costes ylos
beneficios de invertiren
estas medidas,
consideradas beneficiosas
para la mejora de la calidad
del servicio ( Plan de
viabilidad, apoyado por
instituciones con capaddad
de realizaciényregulacion;
Asodelco, Alcaldia, INAA)

Profesionalizar al CAPS con
medios que faciliten sutrabajo y
ofrezcan de un servicio de
calidad ymejora continua a sus

usuarios

Disponerde unplanode construccidn
para el 2022 o analizar la posibilidad de
alquilarun local para el CAPS

Analisis econémicoy presentacién delmismopara
la construccién o alquiler de la oficina y bodega

Disfrutarde exencidn e impuestos y

tarifas preferenciales que permitiran

un mayor beneficioeconémico anual.
diciembre 2019

Completartodala documentacién yrequisitos de
la personeria juridica

Mayor estabilidadycontinuidadenlas
politicasde la Junta directiva para 2019

Realizacion dela propuestay presentaddn de esta
enlaasamblea general de pobladores para la
modificacion a 4 afios la legislatura

Motivacion de los integrantes de la
Junta directiva, mayor carga de trabaja
ocasionando mejores resultados y
reconocimiento a una buena labor
desempenada. Para enero 2019

Realizacion de la propuesta y presentacddn de esta

en la asamblea general de pobladores del pago de

un incentivo econdémico porla consecucion de los
objetivos del afio anterior
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Plan estratégico 2018-2022 (Econdmico)

AREA

OBJETIVO GENERAL

ESTRATEGIA

OBJETIVO ESPECIFICO

METAS

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Econdmica

lirun mejoramientoen el control de la
contabilidad, capacitando
frecuentemente a los encargados de
la administracién para que estos
puedanasignaradecuadamente los
fondos yrecuperacidon de costos.
Construyendo modelos en los que
los costes de operaciény
mantenimiento,
asicomo los costes de inversion,
estén cubiertos al maximo por
fuentes de financiamiento
generados por el CAPS.

Apoyo de organismos
internacionales y
nacionales en
financiamiento,

capacitaciondel personal.

Mejorarla contabilidad
y la gestion empresarial
del CAPS

Solucionarlas carencias en
contabilidad para corregir errores.
Esto permitird tener unos beneficios

anuales de 100.000 CS ( Método
lineal)

Darcapacitacion continuas a los responsables de la
tesoreria para
que llevenal diala gestién econdmica de una manera
eficaz

Disminuirlacargadetrabajopara el

responsable de administraciény

evitarerrores en las cuentas. para
Febrero 2019

Instalacion y capadtacion en instrumento informaticos de
gestion como el programa " MONICA 9"

Evitar errores en las cuentas para
diciembre 2018. Ocasionara un
incremento de los ingresos por

servicio de agua del 20% del afio

2017 al 2018

Realizar, juntoconel prestador del servicio, un manual
contable donde se recojanindicaciones de cémo llevar a
cabo una gestidon econémica.

Estudiarlaposibilidad
de realizaruna obra

para la construccion de
unas instalaciones

adecuadas para el CAPS
( oficina y bodega)

Informe de viabilidad para diciembre
de 2021

plan de viabilidad econémica

Establecer mecanismo
que permitan el
crecimientoecondmicos
de la institucién y que
estano solo disponga de
un fondodeahorro, sino
que pueda invertiren
politicasexpansivas ( si es
posible) que mejoren la
calidad del servicio del
CAPS y aumenten los
usuarios del sistema .

Incrementar los
beneficios

Los ingresos creceran
considerablemente, repartiendo los
gastos entre mds usuarios del
sistema para Junio 2019

Aumentando el porcentaje de familias con servicio
domiciliar de agua con la perforacién de un 32 pozo

Gestion eficiente de latarifaa pagar

porlos usuarios de lacomunidad con

serviciodeagua para diciembre de
2018

Actualizacion dela tarifa a pagar porlos usuarios del
sistema

Disfrutar de la tarifa preferencial
para diciembre de 2019

Cambiarde Tarifa de uno de los pozos

Reducir la morosidad

Reduciren el 2022 la tasa de
morosidad al 5% de los ingresos

Modificar el reglamento interno utilizandomedidas mas
duras ante los impagos.
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AREA OBJETIVO GENERAL ESTRATEGIA OBIJETIVO ESPECIFICO METAS ACTIVIDADES ESTRATEGICAS
Controlarlas diferenciasde caudal segin va | Medirel caudal horas/diaenla fuente de agua para
Planificar operaciones y pasando el tiempo y calcularsiel sistema esta llegando a todos | os hogares,
estrategiaspara que el servicio | valorarsisigue siendo suficiente para todos | registro actualizadode la cantidad de agua consumida
Apoyo en las de aguasea eficientey llegue al los usuarios (Diciembre 2018) por todos los usuario
Brindardeagua a la | instituciones locales mayor ndmero de personas
comunidad conocedoras de los denim de la comunidad
adaptandoal sistema sistemas yla . L. Revision técnica anual yestudiode a cuantos hogares
& ey ; o Informe técnico de la progresién de su o e
Técnica de tecnologiay |tecnologiainstalada. abastece el 32 pozo para podertener unconocimiento

capacidades
adecuadaa cortoya
largo plazo

Ademas de nombrar
una persona
encargada en esta
labor

productividad (afio 2022)

para una planificacién a futuro

Controlar la existencia de
materiales que estan
incorporados al sistema de
abastecimiento de agua
potable y que estos funcionen
correctamente, ademas de
prever su reposicion.

Controlarlos materiales disponibles y
necesidades futuras (Febrero 2019)

Realizarun inventario exhaustivo de sus materiales
técnicos paratener un control de estos y prever su
reposiciéon, conociendo ademas su primer afo de
funcionamiento, su operacién y su mantenimiento

Tenerel plan de O & M acompafiado de
capacitaciones alos encargados del sistema (
Diciembre 2018)

Elaboraciéndeun plande O & My Capacitara los/as
encargados/as de mantenimiento en base al plande O
& M establecido
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Plan estratégico 2018-2022 (Social)

OBIJETIVO
AREA GENERAL ESTRATEGIA OBJETIVO ESPECIFICO METAS ACTIVIDADES ESTRATEGICAS
Mejora dela percepcion dela imagen de la
ciudadania hacia el CAPS, ofreciendo una Elevacion progresiva de la Presentacién de unascuentassaneadas yde facil
mayor transparencia S L } comprensién a la ciudadania. Conociendo
participacion y confianza de la , . -, 2
. ciudadana hasta un 80% en el 2022 ademas su satisfaccion a través de encuestas y
Inveluaare Mediante encuestas ofreciendo nuevos servicios a los usuarios
. ) realizadas a la
la ciudadania L
poblacién para
. en la toma L.
Social . conocersus opiniones
de dedsiones L
- y ofrecimiento en la
ngestiende] articipacion en las
CAPS particip

actividades

Aumentode |a participacién ciudadana en las
asambleas ytoma de decisiones

Llegara un60% de membresia activa
en mayo de 2019

Realizar dinamicas que conciencien a los usuarios

de la importancia de no solo serusuario, sino

socioactivoque tome decisiones en la gestion del

sistema, realizando sesiones extraordinarias de
informacidn

39



Plan estratégico 2018-2022 (Ambiental)

AREA

OBJETIVO
GENERAL

ESTRATEGIA

OBJETIVO ESPECIFICO

METAS

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Ambiental*

Establecer una
politica de
Saneamiento
ambiental
sostenible y
Optima para
comunidad

Aprovechar el apoyo
internacional (Euskal
Fondoa y ASODELCO)
de este ano, para
empezara trabajar en
el saneamiento de la
comunidad a través de
la educaciony
pequefias acciones.

Crear unas estrategias e
intervenciones que fomenten el
saneamientoenlacomunidad a
través del cuidado del entorno
natural (ecosistemas y recursos

naturales)

Teneruna persona encargada respaldada por una comision
de apoyo, los cuales organicen ygestionen todas las
actividades que el CAPS realiza con referencia al
saneamiento (septiembre 2018)

Creacion de una comisionde apoyode saneamiento
encabezado porlafigura de responsable de medio
ambiente.

Realizar actividades periddicas con los
nifios de lasescuelassobre laimportanda del agua/medio
ambienteycon los adultos mediante talleres especificos
(cada afio)

Darcapacitacdones sobre el usoracional delaguaylas
consecuencias
del mal uso del recurso y Realizar talleres de
sensibilizacion medioambiental con los usuarios

Proteccion de la fuente de agua ( afio 2019)

Dos convocatoriaanuales paralarecogida de basura
antes del invierno yantes de la festividad de la
comunidad.

Conservarlas infraestructuras del

servicio evaluando los riesgos

ambientales que puedan sufrir
estas.

El prestadordel servicio deberia de poseer un documento
con los pasos a seguiren estassituaciones acompanado
con contactos
alosquerecurrirencaso de accidente para diciembre
2018.

Trabajarcon la autoridad responsable del servicio de
agua en un plan
de contingencia en aquellas zonas vulnerables a
ciertos riesgos climdticos
o desastres naturales.
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3.6. Plan operativo anual

El plan operativo anual, se realizara cada afio por la Junta directiva. Este plan contempla actividades que nos permitan alcanzar objetivos y metas definidas en
el plan estratégico. Tenemos que tener en cuenta, que no todos los objetivos y metas establecidos en el plan estratégico se van a alcanzar en un solo plan

operativo anual, por lo que hay que priorizar lo que se va hacer en cada afo. Este trabajo corresponderd a la Junta directiva.

. Cronologia .
Periodo Recursos Requeridos
Descripcidn de la actividad Responsable Observaciones
Desde Hasta 01102 )]|]03]|]04]05]106|07 |08 109] 10 |11]12 Humanos Materiales | Finanderas
Institucional: Realizar una propuesta
de cambio a cuatro afios cada Pl
legislaturade la Junta directiva. Esto Junta preszrr:t\a/\ci
permitird una mayor continuidad de los | 01/06/2018 | 01/01/2019 X X X X X x | x directiva Junta directiva 6n de la
objetivos propuestos en cada plan ropuesta
estratégico de la JD, objetivos con prop
mayor vision a futuro.
* Estos objetivos seran
Plany establecidos porlaJDy
Institucional: Realizaruna propuesta a presentaci acordados porla
la asamblea de pobladores para onde la mayoria dela
implantarun incentivo econdmico con Junta propuesta asambleade
un presupuestode 30.000 CS anuales a | 01/06/2018 | 01/01/2019 X X X X X x | x directi Junta directiva y pobladores cada afio.
percibirporlalD porlaconsecucionde trectiva presentaci Estos incentivos se
unos objetivos establecidos y 6n de los cobrarandependiendo
detallados presupuest desilaJDlogra los
os objetivos delafio
anterior.
. Andlisis y
. F_|sca.| € estudiode
Institucional: Estudio de los prosy Instituciones la
’ Lo 01/06/2018 | 01/01/2019 X X X X X X | x Fiscal nacionalesde | . ..
contras de ser personeria juridica viabilidad
apoyo como
INAA para el
CAPS
Econdmicas: Recibir capacitaciones y
. L Manual
revision de las cuentas econdmicas contable
p.ara.p.oder corregir errores y que el 01/06/2018 | 31/07/2018 « « Tesorero Organismos con
ejercicio 2018, se lleve correctamente. externos oL
. . indicacione
Ademas realizar con ayuda de otras s
instituciones, un manual contable
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Econdmicas: Recibir talleres de
capacitacion administrativa a los

responsables de Tesoreria. Dos vecesal Ana“s'fde
fio: finales de afio para ayudar Organismos esteanoy
ano:unaa P 01/06/2018 | 31/12/2018 Tesorero programad
en la formulacién externos ,
. o - on del
del andlisisdel afioyprogramaciondel sieuiente
siguiente afio yotra basada mas en la &
administracion y gestién.
Econdmicas: Tener todaslascuentasal Administrativo
dia y correctas de acuerdo a las 01/06/2018 | 31/06/2019 Tesorero
itaci i y Tesorero
capacitaciones realizadas.
La morosidad a L/p es
relativamentebaja en
Registrode Las Azucenas, pero
P . L . muchos usuarios
Econémicas: Organizarreunién con la la cantidad .
L . esperanjustoal tercer
Junta directiva para modificarel punto de
: - . . . mes para pagarla
del reglamento interno para aplicar | 01/09/2018 | 31/10/2018 X X Presidente [ Junta directiva | morosos y
. . . cuota delos dos meses
medidasmas duras para los usuarios el . L
anteriores. El objetivo
morosos reglament . .
es bajarel porcentaje
° de usuarios que
realizan esa
irregularidad
Aprovecharpara
. modificarlatarifade
. . . Solicitud
Econdmica: Gestionar el cambio de de |a unode los pozos, con
tarifa preferencial en unodelos pozos. | 01/07/2018 | 01/01/2019 e Fiscal INAA e INE . . la construccion del 3¢
. . modificaci
Cambiando a la tarifa P6 , pozo porpartede
on
Euskal Fondoa,
ASODELCO.
Una vez que tengamos
Informacié el registrode volumen
n de agua, elinventario
requerida de todos nuestros
Econémico: Revision de la tarifa. 1/12/2018 | 31/01/2018 Tesorero Asodelco para activosyconla
evaluarla perforaciondel tercer
tarifa a pozo.Se tendra que
pagar realizarunrecalculode

la tarifa

42




CAPS Las Azucenas

Yeray Fernandez

Aitor Palomero
Técnica: Llevarun registroactualizado .
] Todo el registro se
del caudal producido de todos los
X . . anotara mensualmente
pozos,ademas de llevarun estudio de Medidores
la cantidad de agua consumida por Turbinelo y ysistema en un cuaderno para
) 01/06/2018 | 31/12/2018 X X X Operario tenerconstanday
todos los usuarios del CAPS. cobrador para llevar i
. . poderrealizarun
Comprobandolos micro medidores y el control . .
. . posible estudioenel
macro medidores del sistema
L futuro
coincidan.
. L. Turbinelo con | Sistema
Técnica: Elaboracion de un manual .
. Secretariay | el apoyo de donde
O&M con la posible ayuda de 01/06/2018 | 31/12/2018 X X X . e .
. . . turbinero instituciones | realizarel
organismos localeso internacionales I
como el INAA [ informe
Técnica: Realizar un inventario Turbinelo y
. . P Informe
exhaustivo de sus materiales técnicos cobrador con donde
para tenerun control de estos y prever ayuda de .
su reposicién, conociendo ademas su 01/06/2018 | 31/12/2018 X X X vocales miembros de afiadir
. o . . la Junt todos los
primer afio de funcionamiento, su aJunta .
. L directiva materiales
operacién ysu mantenimiento
Social: Realizarencuestas aleatorias
para medirla satisfaccion de los Junta Encuestas o
usuarios del CAPS a través de personas 01/06/2018 | 01/09/2018 X X directiva Encuestadores imprimidas lvezal afio
ajenas al CAPS 1000 CS
Social: Realizarsesiones . Mostrara la poblacién
L » Registros y R .,
extraordinarias para la presentacionde Junta documenta como es la situacion
datos econdmicos saneados a la | 01/09/2018 | 31/12/2018 directiva Junta directiva cidn a del CAPS, creandouna
poblacién ycrear con esto mayor situaddénde
. . presentar .
confianza ytransparencia. transparencia
Document
Ambiental: Creacion de una. comision 01/06/2018 | 31/12/2018 « X « .Juntz?\ Junta Directiva auonpara
de apoyo de saneamiento Directiva el registro
del comité
Cubos
Comité de donde
Ambiental: Dos convocatorias anuales Comité de
. .. 01/06/2018 | 31/12/2018 apoyoy depositar
para larecogida de desechos fisicos apoyo ,
Alcaldia los
desechos | 1000CS$
Ambiental: Realizarel primertaller de .
W . . . Comité de
sensibilizacién medioambiental en la | 01/09/2018 | 31/09/2018 X Secretaria 2DOVo Talleres
escuela poy 500 CS
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4. Recomendaciones para el CAPS

Después de conocer la situacion del CAPS y estando totalmente capacitados realizando el
trabajo que se muestra en los apartados anteriores, podemos dar las recomendaciones
adecuadas para que el CAPS siga mejorando su futuro y llegue a ser totalmente sostenible

dando un servicio de agua y saneamiento adecuado a la comunidad.

Hemos destacado una serie de recomendaciones que creemos que son primordiales para que

el CAPS cumpla su vision.

CORRECCION DE SUS CUENTAS

Hemos podido observar una serie de irregularidades en sus cuentas del afio 2017. Quizas por
falta de conocimiento de contabilidad por parte de la JD o de los empleados o algin fallo en
sus calculos, nos hemos encontrado con que algunos datos no cuadran. Creemos que es

fundamental solucionar este problema y tener unas cuentas limpias Yy claras lo antes posible.

RECALCULO DE LATARIFA

Creemos que la politica de ahorro que lleva a cabo este CAPS, no es lo mejor para mejorar su
servicio a la comunidad. El ahorrar muchos afios sin tener un gasto en mejorar las
instalaciones o capacitar a los usuarios, para llegado el momento descapitalizarse
completamente es una mala opcion, el CAPS debe invertir en la formacion, educacion y un

servicio de calidad constante a la poblacion, no descuidando la tesoreria de la que disponen.

Segun nuestros célculos realizados, creemos que la tarifa actual es correcta, aunque con la
construccién del 3° pozo y puesta en marcha de este, se deberia revisar con urgencia
recalcular la tarifa teniendo en cuenta el nimero de usuarios, la produccion de agua y la
reposicion de sus activos fijos. Creemos que a estas alturas es inviable que un CAPS sea
capaz de cubrir todas las necesidad de la comunidad al 100% sabiendo que esta crece
paulatinamente; perforando pozos, reponiendo todos los instrumentos necesarios, renovando

todas sus infraestructuras, etc.
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Para la realizacion de todas estas actividades o proyectos de gran envergadura necesita apoyo
econdémico de instituciones como la alcaldia o instituciones internacionales. Por otra parte,
basandonos en la legislacion vigente, el CAPS debe tener la capacidad de esos proyectos, por
lo tanto, bajo la perspectiva de la no descapitalizacion completa, se deberia analizar la

posibilidad de acudir a una financiacion bancaria de estos proyectos.

El CAPS Las Azucenas debe ser capaz de auto reponer gran parte de su inmovilizado
material y dar un servicio de calidad de agua potable y saneamiento con su propia
financiacion. Por lo que sugerimos que para el recalculo de la tarifa a realizar se deberia, en
primer lugar hacer un inventario de todos su inmovilizado, detallar en la medida de lo posible
el afio que fue comprado y la vida (til que se espera del bien (no afiadiriamos la perforacion
de pozos o bienes demasiado costosos, aunque deberian tenerse  en cuenta en otro
documento, aunque no se tengan en cuenta a la hora de recalcular la tarifa). Una vez obtenido
este dato y junto con todos los costes de operacion, mantenimiento y administrativos.
Ademds es importante conocer el volumen de agua producido por los tres pozos, el CAPS

Las Azucenas seria capaz de recalcular una nueva tarifa adecuada a la comunidad.

Hay que tener en cuenta, que de acuerdo a informes realizados por la cooperacion
internacional, la tarifa mensual de una familia no puede superar el 3% (servicio de agua) o

5% (agua + saneamiento) de los ingresos de una familia.

Nuestros célculos de acuerdo a los datos de 2017 y con datos del ministerio de trabajo de
Nicaragua hemos realizado una estimacion. Esta estimacion se basa en que una familia
promedio de la comunidad de las azucenas dispone de 3 miembros en su casa, suponiendo
que solo uno trabaje y teniendo en cuenta que la gran parte de la poblacion de las azucenas se
dedica al sector agropecuario podemos decir que el sueldo que llega a casa es de
3.790,05C$/mes por lo que esta familia no deberia tener una tarifa superior a 113,70 C$ solo
con servicio de agua y 125,29 C$ (agua + saneamiento).
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INCENTIVOS ECONOMICOS A LA JUNTA DIRECTIVA POR LOGRAR OBJETIVOS PACTADOS
CADA ANO Y PRESENTADOS A LAS ASAMBLEA GENERAL

Tras este estudio creemos oportuno que la Junta directiva por la labor de gestion de una
institucion tan importante para que la comunidad disponga de agua potable de calidad en sus
domicilios, debe ser remunerada a través de una ayuda economica en funcion de objetivos

cumplidos en el afio anterior.

Nuestra propuesta es que por este afio 2017 la Junta directiva no reciba ningun incentivo
econdémico por la labor que realiza en el CAPS, pero si cumple con la totalidad de los
objetivos 2018 pactados por la asamblea general de pobladores, esta empezard a cobrar a
comienzo del 2019. Sin embargo, si a final del 2018 no ha cumplido con sus objetivos, en el
afio 2019 no recibiran ningun tipo de incentivo y volverian a hacer su labor sin ayuda

econdmica.

Detalles para el buen funcionamiento; Los objetivos anuales deben ser reales y alcanzables y
se aconseja que no solo sean apoyados por la asamblea de pobladores sino por otras

instituciones publicas que apoyan al CAPS como ASODELCO o la Alcaldia de San Carlos.

Respecto a la cuantia a recibir por parte de la JD propondremos que tengan un ayuda
econdémica con relacién al convenio del sector; servicios comunales, sociales y personales.
Ademds su ayuda econdmica se calcularia de acuerdo a las horas de trabajo y el salario que

esta conlleva, que es 23,18 C$/hora.

Creemos que esta propuesta puede ser posible en este CAPS y ayudara a un mayor trabajo

por parte de los miembros de la JD y por tanto a un mejor servicio del CAPS a la comunidad.

ESTABLECIMIENTO Y GESTION DE UN PLAN DE SANEAMIENTO EN LA COMUNIDAD

En este ambito tan importante como es el saneamiento, y en el que no realizan ninguna
accion, cualquier nueva accién de mejora generara un valor afiadido tanto en el CAPS como
en la comunidad. Por ello, tras el andlisis realizado, como primer impulso proponemos la

creacion de una comisién de apoyo que gestione todo lo referente a tan importante labor.
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Ademés de esto, el comite deberia realizar unas acciones de mejora, que deberan estar
basados en la educacién a través de capacitaciones y talleres, no solo impartidos a los
jovenes, sino a toda la poblacion, proponiendo actividades como la recolecta de desechos

fisicos en el entorno de la comunidad.

Por ultimo, como comienzo para una buena gestion proponemos la elaboracién de un plan de
contingencia con la colaboracion de las autoridades competentes en esta materia para la

evaluacién de los riesgos climaticos o desastres naturales.

CONTROL DE DISPONIBILIDAD Y NECESIDAD DE RECURSOS PARA EL BUEN ABASTECIMIENTO
DEL AGUA

El CAPS tiene como misién esencial la dotacion a los ciudadanos de un servicio eficiente de
agua, con lo que debe contar con una serie de herramientas o recursos de control. En este
punto, clave en la capacidad de suministro a la poblacion el CAPS deberia de tener los
instrumentos necesarios de control actualizados del agua consumida y caudal ofrecido a los

usuarios, asi como prevision futura de la cantidad consumida por sus ciudadanos.

Por otro lado, el control de la existencia de los materiales incorporados en el sistema de
abastecimiento, asi como la prevision de su reemplazo es esencial para el buen
funcionamiento del CAPS. Ademas, todos estos materiales deben ser gestionados de una
manera correcta por el personal competente, disponiendo de los conocimientos requeridos y
realizando las actividades basadas en una planificacion, es decir, en un plan de Operacion &

Mantenimiento.

INVOLUCRAR LA PARTICIPACION CIUDADANIA EN EL CAPS

En los CAPS la Junta Directiva es elegida en asamblea general de pobladores, donde cada
persona tiene derecho a voto, por lo tanto opcion a estar adherido tanto a la Junta como a la
toma de cualquier decision o a dar su opinion. Ademas, este CAPS dispone de una medida
con la que favorece que los ciudadanos de la comunidad formen parte activa, proponiendo
dos tarifas diferenciadas, de 10C$/m* para las personas miembros, y 12C$/m® para las que no

son miembros.

47



CAPS Las Azucenas

Yeray Fernandez
Aitor Palomero

_ Evolucion miembros activos del CAPS
No miembros |Miembros
Enero 150 208| | 9B20%
Febrero 151 207|| 58.00% \\
Marzo 152 206| | 57.80% \
Abril 152 206 | 57.60% \_f"““‘\\
Mayo 152 207| | 57.40% N /’_\\
Junio 153 207|| 57.20%
Julio 154 206| | 57,00%
Agosto 154 206| | 56,80%
Septiembre 154 208| | 56,60%
Octubre 154 208 & &L L & P IS L e e
Noviembre 154 208 ¢ & YV @ & e
Diciembre 155 207 o ° 9

A pesar de esto, la involucracion de la ciudadania en la gestion de esta institucion no es muy
elevada, pues supera por poco el 50% de la poblacion. La adhesion a las asambleas y la toma
de decisiones para un CAPS es de vital importancia, pues tendria nuevas opiniones que tomar

en cuenta y una mayor visibilidad en la comunidad.

Por lo tanto, para una mayor participacion, un CAPS deberia tener una serie de instrumentos
que fomenten la participacion, dando unos servicios mejorados, como pueden ser la
implantacion de unos servicios Unicos, como son la implantacion de servicios de pago
mejorados (transferencia bancaria, ingresos...) o la creacion de una pagma en Facebook
donde publicar toda la informacién relevante o sucesos acontecidos en el CAPS. Por otro
lado, algo de especial importancia seria la presentacion de unas cuentas saneadas a la
ciudadania en sesiones extraordinarias donde se explicaran con mayor detalle los procesos e

informacién obtenida.

Por dltimo, la realizacion de unas encuestas aleatorias de satisfaccion acerca de distintos
aspectos de la gestion podria convertirse uno de las mayores fortalezas del CAPS, pues
tendrian informacion de primera mano donde la ciudadania 0 no esta de acuerdo, o se

necesita alguna mejora.
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PROFESIONALIZACION DEL CAPS

Para generar un salto cualitativo en la gestion del CAPS es necesario tomar en cuenta muchos
aspectos, pero algo esencial son las condiciones en las que debe trabajar la Junta Directiva, la

que brinda de un servicio de vital importancia a la comunidad de Las Azucenas.

Para esta profesionalizacion el CAPS deberia disponer de una legislatura en la que se
pudieran cumplir una serie de objetivos a largo plazo, con los que hacer que la ciudadania vea
el potencial de la Junta, para ello, la legislatura deberia ser de 4 afios, aceptado por la
asamblea de pobladores. (Conocemos la Ley N° 722 pero creemos que este punto se deberia

ser modificado)

Por otro lado, la Junta y la asamblea, deberian considerar la oportunidad de mejora realizando
un andlisis econémico para disponer tanto de una oficina como una bodega donde llevar a
cabo todas las funciones necesarias del CAPS, asi como disponer los usuarios de un lugar
donde realizar todas las gestiones relacionadas con el mismo. Si no es posible construir un
local, se puede analizar la posibilidad de alquilar un lugar para desarrollar los servicios del
CAPS.
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